NEJSTE SPOKOJENI S DODRZOVANIM VASICH PRAV?

1. Nejdrive kontaktujte leteckou spolecnost. Pokud se problém
tyka osob s omezenou pohyblivosti ¢i schopnosti orientace,
kontaktujte letisté.

2. Strucné shriite svou stiznost — nezapomenite uvést
Casové udaje, Cislo rezervace a jména osob, se kterymi jste
zalezitost vyrizovali, a pFiloZte kopie veskerych
souvisejicich doklad(.

3. Nezapomerite si uschovat kopie vsech dokument( a ponechte
druhé strané primérenou dobu na prosetreni stiznosti.

V pfipadé nespokojenosti s odpovédi pfepravce miZete podat
stiznost u nékterého z vnitrostatnich subjektt odpovédnych za
prosazovani prav cestujicich. Jejich seznam je uveden na posledni
strané tohoto letaku. Stiznosti zasilejte pokud moZno do zemé,
kde k udalosti doslo.

Vice najdete na internetovych

strankach europa.eu/youreurope/travel,

kde si mliZete také stahnout aplikaci tykajici se prav

cestujicich, nebo se obratte na pracovniky stfediska
Europe Direct na ¢isle 008006789 10 11*

Pomoci vam mohou také Evropska spotfebitelska

stfediska: ec.europa.eu/consumers/ecc/.

*Neéktefi operatofi mobilnich siti neumoZiuji pFistup k ¢islam
00 800 nebo mohou tyto hovory uctovat.

Tento letak je pouze informativni povahy. Veskeré pravni naroky v pfipadé sport musi byt zaloZeny
vyhradné na dottenych pravnich textech. Ty najdete v Ufednim véstniku Evropské unie. Vydala:
Evropska komise, Generalni feditelstvi pro mobilitu a dopravu, B-1049 Brusel

VNITROSTATNI SUBJEKTY ODPOVEDNE ZA PROSAZOVANI

Belgie

SPF Mobilité et Transports,
Denied Boarding Authority
Tel: +32(0)2 277 44 00
www.mobilit.belgium.be

Bulharsko

MVHUCTEPCTBO Ha TPAHCMOPTa,

Wk HDD[)MB\ IMOHHWTE TeXHONOrK 1 CHobLeHVATa
Tel: +359 29371047

www.caa.bg

Ceska republika
Ufad pro civilni letectvi
Tel.: +420 225422726
www.caa.cz

Chorvatsko

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo
Tel.: +385 12369300

www.ccaa.nr

Dansko
Trafikstyrelsen

Tel: +45 72218800
www.trafikstyrelsen.dk

Estonsko
Tarbijakaitseamet
Tel.: +372 6201700
www.tkariik.ee

Finsko
Kuluttajariitalautakunta
Tel.: +358 295665200
www kuluttajariita.fi

Francie

Direction générale de |'aviation civile (DGAC),
Mission du Droit des passagers

Tel.: +33 158093845
www.developpement-durable.gouv.fr

Irsko

Commission for Aviation Regulation
Tel: +353 16611700
www.aviationreg.ie

Itélie

L'Ente Nazionale per ['Aviazione Civile
Tel.: +39 06445961
www.enac.gov.it

Kypr

Tunpa MoAitikig Aeponopiag
Tel.: +357 22404119
www.mcw.gov.cy/dca

Litva

Civilines aviacijos administracija
Tel: +370 52739038
www.caa.lt

Loty3sko

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)
Tel: +371 67388624

www.ptac.gov. lv

Lucembursko

Ministére de I'Economie et du Commerce extérieur
Tel.: +352 24784112

www.eco.public.lu

Urad pro publikace

Madarsko

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Tel.: +36 14594800

www.nfh.hu

Malta

Malta Competition and Consumer Affairs Authority
Tel: +356 23952000

Www.consumer.gov.mt

Némecko
Luftfahrt-Bundesamt (LBA)
Tel: +49 5312355115
www.lba.de

Nizozemsko

Inspectie Leeforngeving en Transport
Tel.: +31 884890000

www.ilent.nl

Polsko

Komisja Ochrony Praw Pasazerow
Tel: +48(22)5207484
www.ulc.gov.pl

Portugalsko

Instituto Nacional de Aviacao Civil (INAC)
Tel: +351 (21)8423500

www.inac.pt

Rakousko

Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und
Technologie

Tel: +43 17116265/9204

www.bmvit.gv.at

Recko

Ynnpeaia MoAmikng Aeponopiag
Tel.: +30 2108916150
www.hcaa.gr

Rumunsko

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
Tel: +40 213121275

WWW.anpc.ro

Slovensko
Slovenska obchodna inspekcia
Tel: +421 258272103

+421 258272140
Www.s0i.sk

Slovinsko

Agencija za civilno letalstvo
Tel.: +386 (0)12666600
WWW.Caa si

Spanélsko

Agencia Estatal de Sequridad Aérea
Tel.: +34 913968210
www.seguridadaerea.es

Svédsko

Allmanna reklamationsnamnden
Tel: +46 850886000
Www.arn.se

Spojené kralovstvi

Civil Aviation Autharity,
Passenger Complaints Unit
Tel: +44 2074536888
Www.caa.co.uk
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Evropska unie vam p¥i v3ech vasich leteckych cestach zajistuje
pravo na bezpeéi a pohodli. Sluzby v letecké dopravé jsou diky

x

tomu spolehlivéjsi a kvalitnéjsi.

ZAKAZ DISKRIMINACE

P¥i nakupu letenky i pfi samotném cestovani jste chranéni pred
diskriminaci na zakladé statni pfislusnosti, mista bydlisté nebo
zdravotniho postiZeni.

0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A 0SOBY

S OMEZENOU POHYBLIVOSTI CI SCHOPNOSTI
ORIENTACE

Pokud trpite zdravotnim postiZzenim nebo omezenou pohyblivosti
¢i schopnosti orientace, pravni pfedpisy EU vas chrani pred
diskriminaci p¥i rezervaci i nastupu do letadla. Pfepravci ¢i jejich
zastupci vam mohou odepfit nastup na palubu pouze v tom
pripadé, Ze neni technicky mozny vzhledem k velikosti kabiny
nebo vstupu do letadla nebo pokud by to narusilo stanovené
bezpecnostni poZadavky.

Pokud vam z téchto dlivodd bude odepfen nastup na palubu,
mate narok bud’ na vraceni penéz, nebo na jiny spoj do vasi
destinace. Pfepravce mUZe vyZadovat, abyste byli doprovazeni
osobou, kterda vam bude ndpomocna. V takovém pripadé Komise
doporucuje, aby bylo této osobé bylo misto nabidnuto zdarma
nebo za vyrazné sniZenou cenu.

Na vsech letistich v EU mate pfi nastupu do letadla a vystupu,
jako i béhem letu pravo na bezplatnou pomoc. Doporucujeme
vam, abyste letiSté o svych potfebach (napf. o tom, Ze s sebou
budete mit vodiciho psa) informovali pokud moZno alesporn
48 hodin pred odletem. Pokud leti5té neupozornite predem,
méli by asistenti vynaloZit veskerou pfimérenou snahu vam
poZadovanou pomoc poskytnout.

PRAVO NA INFORMACE

P¥i ndkupu letenky na lety vypravovaneé z letist v EU mate narok
na informace o platnych podminkach. VSude musi byt uvedena
konecna cena, rozepsana na cenu letu a veskeré prislusné dang,
poplatky nebo priplatky, které jsou nezbytné a lze je v dobé

jako ,nepovinné“.

Letecka spole¢nost vas musi informovat o vasich pravech pri
odletu i v jednotlivych fazich vasi cesty.

Musite byt pfedem informovani o tom, které aerolinka vas let
zajistuje. Letecké spolecnosti, které nespliiuji bezpenostni
pozadavky, maji v EU zakaz.

POMOC V PRIPADE ODEPRENI NASTUPU NA
PALUBU, ZPOZDENI NEBO ZRUSENI LETU
Pokud vam byl odepfen nastup na palubu nebo vam bylo kratce
pfed odletem oznameno, Ze byl let zrusen, mate v nékterych
pripadech narok na pomoc v podobé stravy a obcerstveni, pristupu
ke komunika¢nim prostfedk(m, ubytovani (pokud je to nutné)
a prepravy do mista ubytovani a zpét. V pripadé delSiho zpozdéni
ma byt pomoc poskytnuta po:
dvou nebo vice hodinach u letd do destinaci vzdalenych do 1 500km
tfech nebo vice hodinach u delsich letd v rdmci Evropské unie
nebo u jinych letd o délce od 1 500 do 3 500km
Ctyfech nebo vice hodinach u let& mimo Evropskou unii
presahujicich 3 500km.

PRESMEROVANI NEBO PROPLACEN{ VYDAJU

V PRIPADE ODEPRENI NASTUPU NA PALUBU NEBO
ZRUSENI LETU

V pfipadé odepteni nastupu na palubu nebo zruseni letu
dostanete na vybér pfesmeérovani nebo vraceni ceny letenky.

Pfesmérovani - tj. cesta jinym spojem — by vam mélo byt
nabidnuto za srovnatelnych dopravnich podminek a cesta by
méla prob&hnout pfi nejblizsi mozné ptilezitosti, pfipadné byste
méli mit mozno pozménit svou rezervaci na pozdéjsi datum dle
vasich potfeb, a to bez dalSich priplatkd. Nebo by vam mélo byt
nabidnuto vraceni penéz za letenku, pripadné bezplatna cesta
zpét do mista, kde jste svou cestu zapocali, a to pfi nejblizsi
mozné ptileZitosti (toto plati také pro dlouhé zpoZdéni odletu
presahujici pét hodin). Pokud se rozhodnete pro moznost vraceni
penéz, nejsou letecké spolecnosti povinny se o vas dale starat.

NAHRADA 5KODY

V zavislosti na vzdalenosti letu a na zpoZdéni pfiletu do
cilového mista uréeni mlZete mit narok na nahradu v rozmezi
125-600 eur.

Na nahradu mate narok v pfipadé, Ze jste nebyli informovani
o zruseni letu alespon 14 dni pred odletem, pokud jste nebyli
presmérovani za pfiméfeného dodrZeni plivodniho ¢asového
rozvrhu nebo pokud letecké spole¢nosti nemohou dokazat,
Ze zruseni bylo zplsobeno vyjime€nymi okolnostmi.

ODPOVEDNOST VUCI CESTUJICIM A ZA ZAVAZADLA
S vyhradou urcitych kritérii a omezeni jsou letecké spole¢nosti
odpovédné za zranéni nebo umrti v dlsledku nehody.

MUZete mit také narok na nahradu Skody v pfipadé ztraty,
zpoZdéni nebo poskozeni zavazadla (vcetné vybaveni
umoznujiciho pohyb).

Narok musite u letecké spolec¢nosti uplatnit do sedmi dnt
od obdrzeni zavazadla v pfipadé jeho poskozeni a do 21 dnt
v pfipadé jeho zpozdéni.
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